TARIM ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
IC KONTROL YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Ilkeler

Amacg

MADDE 1- (1) Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii’niin i¢ kontrol sistemine
iliskin esaslar ile yeni teskilat/ birim kurulmasi halinde yiiriitiilecek i¢ kontrol faaliyetleri
ve sistemin kurulmus oldugu birimlerde izlenecek i¢ kontrol ¢aligsmalari konularinda
bagl kalinacak usul ve esaslar1 diizenlemeyi saglamaktir.

Kapsam
MADDE 2- (1) Bu Yonergede sayilan maddeler, Kurum Genel Midirligi ve

isletmelerinde uygulanacak i¢ kontrol sisteminin esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) 2013/5503 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve Baglh
Ortakliklarinin 2014 Yilina Ait Genel Yatirinm ve Finansman Programinin Tespiti
Hakkinda Kararname,

(2) 18.06.2020 kabul tarihli ve 7247 No’lu Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Iligskin Kanun,

(3) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) TIGEM/Kurum: Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii

b) Merkez Teskilati: Genel Miidiirliik merkezindeki birimleri,

c) Isletmeler: Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii’ne bagh isletmeleri,

¢) Birim: Merkez teskilatinda Daire Baskanliklarini, Sube Miidiirliiklerini ve
Isletmelerdeki Miidiirliikleri,

d) Baskanlik: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

e) COSO: The Committee of Sponsoring Organizations’1, (Sponsor Olan
Organizasyonlar Komitesi)

f) Calistay: Bir grubun birlikte verimli sekilde ¢6ziim iiretmesini saglayan,
disiplinli bir fikir {iretme ve karar alma aracini,

g) Risk: Kurum genelindeki segimler ve kararlar sonucunda karsilagilacak kayip
ve kazanglara iliskin belirsizlikleri,

g) Dogal (igsel) Risk: Gergeklestirilen kontroller ve bu kontrollerin etkisi
dikkate alinmaksizin, ilgili faaliyetteki/stiregteki isin dogasindan kaynaklanan riski,

h) Kalintt (Artik) Risk: Alinmig olan 6nlem ve kontrollerden sonra devam
etmekte olan riski,

1) Kontrol: Riskin yonetilmesine /azaltilmasina yonelik yapilan ¢aligmalari,

i) Eylem Plani: Tanimlanan riskin bertaraf edilmesi veya yonetilmesi igin ortaya
konan aksiyonlart,

j) KIOS: Kamu I¢ Kontrol Otomasyon Sistemi - I¢ Kontrol Sistemi yazilimini,

k) KOD: Kontrol Oz Degerlendirmeyi,

I) Ust Yonetici: TIGEM Genel Miidiirii

m)Ust Yonetim: TIGEM Genel Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimecilari



n) Yoneticiler: Teftis Kurulu Baskani, 1. Hukuk Miisaviri, i¢ Denetgiler, Daire
Baskanlari, Isletme Miidiirleri ve Sube Miidiirlerini

0) KOD Sorumlusu: Birimlerce gérevlendirilen KOD ¢alismalarini KIOS
tizerinde yiirtitmekle sorumlu birim personelini

0) Proje EKibi : Herhangi bir birimde/stiregte i¢ kontrol sistemimin olusturulmasi
amaci ile bir araya gelmis olan kurum personelini,

ifade eder.

Tlkeler

MADDE 5- (1) TIGEM biinyesinde uygulanacak olan I¢ Kontrol Sistemi
esaslarinin, TIGEM I¢ Kontrol Rehberi’ne ve COSO i¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi’ne
uyumlu olmasi esastir.

Sorumluluk esaslar

MADDE 6- (1) Bu esaslarin uygulanmasindan basta Bagkanlik olmak {izere,
merkez teskilatinda I¢ Denetciler, Hukuk Miisavirligi ve tiim Daire Baskanliklari,
Isletmelerde ise Isletme Miidiirleri ile ilgili birim miidiirliikleri sorumludur.

Dagitim ve kullanma esaslar1 .
MADDE 7- (1) Bu esaslar gizli olmayip TIGEM birimlerine dagitilir.

IKINCI BOLUM
¢ Kontrol Yaklasim

I¢ Kontroliin tanim

MADDE 8- (1) i¢ kontrol;

a) Kurumun is ve eylemlerinin mevzuata uygunlugunu,

b) Isletmeye ait politikalarin ve hiikiimet programlarmin istenilen sonuglara
ulagmasini,

) Mali ve yonetsel raporlamalarin giivenilirligini,

¢) Programlarin, belirlenen kurumsal amac ve hedeflerle uyumlu olmasini,

d) Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,

e) Kaynaklarin israf, hile ve kotii yonetimden korunmasini,

f) Varliklarin korunmasini,

g) Giivenilir ve zamaninda bilginin elde edilmesi, korunmasi, rapor edilmesi ve
gerektiginde karar alma mekanizmalarinda kullanilmasinti,

saglamak amaciyla olusturulan organizasyon, politika ve prosediirler biitliniidiir.
I¢ kontrol, kurumun amaglara ulasmasini hedefleyen, kesin sonuclar degil, makul bir
giivence sunan biitiinciil bir stiregtir.

I¢ Kontrol sisteminin uygulanmasi ve izlenmesine iliskin sorumluluklar

MADDE 9- (1) 18.06.2020 kabul tarihli ve 7247 No’lu Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasima Iliskin Kanun geregi, Kamu iktisadi
tesebbiislerinin ve bagl ortakliklarinin her diizeydeki yoneticisi i¢ kontrol sisteminin
etkin bir sekilde olusturulmasindan ve uygulanmasindan, yonetim kurullar1 ise
gozetiminden ve gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

(2) Ust Yonetim, yoneticiler ve her diizeydeki personel kurumun misyonunu ve
genel hedeflerini bagarmasi igin riskleri karsilayan ve makul giivence saglayan i¢ kontrol
siirecine miidahil olmak durumundadir. Ust Yénetim ile Yonetim, amag ve hedeflerin



belirlenmesi, i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, kontrol —mekanizmalarinin
olusturulmasi ve bunlarin uygulanmasi ile izlenmesinin saglanmasi hususlarindan
sorumlu iken kurum personeli ise gorev, yetki ve sorumluluklari kapsaminda ig
kontroliin uygulanmasinda rol alir.

(3) I¢ kontrolden, bir idarenin biitin yonetim kademeleri ve personeli
sorumludur. i¢ kontrol sistemine iliskin gorev ve sorumluluklar asagida belirtilmistir:

a) Ust Yonetimin I¢ Kontrole iliskin Gérev ve Sorumluluklar::

1) i¢ Kontrol Sistemi’nin kurulmasindan ve etkin olarak yiiriitiilmesinden asli
olarak Ust Y&netici sorumludur.

2) i¢ Kontrol Sistemi’nin etkin ¢alisabilmesi adina Ust Yénetim tiim Kurum
personeline 6rnek olmalidir.

3) Ust yonetim, mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisinin benimsenmesi
mali yetki ve sorumluluklarin yetkin yoneticiler ve personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyum, mevzuata aykir1 faaliyetlerin Onlenmesi, kapsamli bir yonetim
anlayisiyla uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve
yetkileri ¢er¢evesinde sorumludur.

4) Ust ydnetim is ve islemlerin, amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirildigini igeren i¢ kontrol
giivence beyanini her yil diizenler ve idare faaliyet raporuna ekler.

b) Yéneticilerin I¢ Kontrole iliskin Gorev ve Sorumluluklari:

1) Yoneticiler kendi alanlarinda saglikli bir i¢ kontrol ortami olusturulmasi, etik
kurallara uyulmasi, dogru bir organizasyon yapist ve etkili ig siiregleri olusturulmasi,
yapict ve destekleyici bir kiiltiir meydana getirilmesi, bilgi sistemlerinden azami sekilde
faydalanilmasi, saglikli ve dogru veri ve rapor iiretilmesi, iletisimin etkin olmasi ve
calisanlardan verim alinmasi konularinda sorumludur.

2) Yoneticiler, kendi alanlarindaki riskleri degerlendirerek gerekli kontrol
noktalarini olusturmak, uygulamak ve uygulatmakla siire¢ sahibi olarak sorumludur.

3) Yoneticiler, i¢ kontrol sistemini degerlendirmek amaci ile kontrol 6z
degerlendirme siirecini yonetir/ gergeklestirir/ takip eder. Kontrol 6z degerlendirme
stirecinde ihtiya¢ duymalar1 halinde Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligindan destek
talep eder.

4) I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin tespit
edilmesini, belirlenmesini, bildirilmesini ve gerekli 6nlemlerin alinmasini saglar.

5) i¢ Kontrol sisteminin tamligmin ve giincelliginin saglanabilmesi i¢in birim
tarafindan i¢ kontrol sistemine iligkin talep edilen degisikliklerin KIOS {izerinden
onaylanmasindan ve birimin Kontrol Oz Degerlendirme Raporunun onaylanarak
Bagkanliga iletilmesinden sorumludur.

¢) Kurum Personelinin I¢ Kontrole Iliskin Gérev ve Sorumluluklar::

1) Kurum personeli, kendi siireglerindeki kontrol noktalarini1 uygulamakta, etkin
olmayan veya yetersiz kontrolleri iyilestirmekte kontrol sahibi olarak gorev alir.

2) Kurum personeli, bu kontrollere iliskin kontrol 6z degerlendirme siirecinde
gorev alir.

¢) I¢ Denetcilerin i¢ Kontrole Iliskin Gérev ve Sorumluluklar::

1) Nesnel risk analizlerine dayanarak TIGEM’in yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek,

2) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan incelemeler
yapmak ve onerilerde bulunmak,

3) Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlar1 hazirlamak, gelistirmek
ve hazirlanan i¢ denetim plan ve programlarin1 Genel Miidiiriin onayina sunmak,



4) TIGEM’in harcamalar1 ile mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans (is)
programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek,

5) TIGEM’in faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger
mevzuata uygunlugunu denetlemek ve harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimini
yapmak,

6) Genel Midiirliik merkez ve tasra birimlerinin risk yonetimi, i¢ kontrol ve
yonetigim siireclerinin etkinlik ve yeterliligini degerlendirmek,

7) Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu, i¢ kontrol sistemine iliskin genel
degerlendirmeyi de kapsayacak sekilde hazirlamak,

8) TIGEM’in mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve
bu konularda onerilerde bulunmak,

9) TIGEM’in bilgi teknolojisi sistem ve uygulamalarinin yeterlilik, giivenilirlik ve
etkinligini denetlemek ve degerlendirmek,

10) Denetim sonuglar1 ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak
ve sonuglarini izlemek,

11) I¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda gerek goriilmesi halinde,
baska bir i¢ denetgiden ve/veya konunun uzmanindan goriis veya yardim alinmasini
saglamak,

12) Is programi ¢ercevesinde belirlenen performans  gdstergelerinin
uygulanabilirligini degerlendirmek,

13) Ilgili birimin denetimi sonrasinda denetim raporu hazirlamak ve Genel
Miidiiriin onayina sunmak,

14) Denetlenen birimlerin yoneticileri ile mutabik kalinmayan hususlari Genel
Miidiire sunmak,

15) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini
gerektiren hususlar ile suc teskil eden durumlara iliskin tespitlerini Genel Miidiire
bildirmek,

16) Gorevini yaparken bagimsizlik veya tarafsizliginin tehlikeye girdigi veya ihlal
edildigi durumlar1 Genel Miidiire bildirmek,

17) Mesleki gelisimi saglamak amaciyla egitim programlart ile bilgi ve becerileri
artirmaya yonelik hizmet i¢i egitimlere katilmak,

18) Mevzuata, i¢ denetim yonergesine, denetim ve raporlama standartlarina ve etik
kurallara uygun hareket etmek,

19) I¢ denetim faaliyetlerinde yetki ve ehliyetini asan durumlarda Genel Miidiire
bilgi vermek,

20) Verilen gorevin tarafsiz ve bagimsiz olarak yapilmasina engel olan durumlarin
bulunmasi halinde durumu Genel Miidiire bildirmek,

21) Denetim raporlarinda kanitlara dayanmak ve degerlendirmelerinde objektif
olmak,

22) Denetim esnasinda elde ettigi bilgilerin gizliligini korumak,

23) Genel Miidiirlik Makaminca verilecek ve i¢ denetginin gorev alani ile ilgili
danismanlik ve giivence faaliyetleri kapsamindaki diger gorevleri yerine getirmek.

d) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi’'nin I¢ Kontrole iliskin Gérev ve
Sorumluluklari:

1) i¢  kontrol sisteminin  olusturulmasi, sistemin tiim  birimlerde
yayginlastirilmasini ve yeknesak hale getirilmesini saglar.

2) I¢ kontrol sistemine ve i¢ kontrol standartlarma iliskin birincil basvuru/
bilgilendirme noktasi olur.



3) I¢ kontrol sisteminin gelistirilmesi konularindaki ¢alismalar kapsaminda
asagida belirtilen gorevleri yerine getirir:

a) Ic  kontrol sistemine ve uygulamalarina iliskin Ust Yonetimin
bilgilendirilmesi,

b) i¢ kontrol sistemine ve standartlarina yonelik egitimler verilmesi,

c) Kurum i¢ kontrol sisteminin uygulamalarmna yonelik yonlendirme ve
koordinasyon saglanmasi,

¢) Birimlerden KIOS iizerinden gelen degisiklik/ekleme/gikarma talepleri
dogrultusunda sistemde gerekli giincellemelerin yapilmasi1 ve KIOS un siirekli giincel
tutulmasi,

d) Kurum genelinde gergeklestirilen Kontrol Oz Degerlendirme ¢alismalarinin
planlanmasi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli destegin saglanmasi,

4) Gerekli goriilen her tirlii yontem, siire¢ ve Ozellikli islemlere iliskin
standartlar hazirlanmasi ve ¢alisma sonuglarinin iist yoneticiye sunulmast.

UCcUNCU BOLUM
Yeni Birim/Teskilat Kurulmasi1 Halinde Yiiriitiilecek
Olan i¢ Kontrol Cahsmalar:

Saha calismasinin planlanmasi

MADDE 10- (1) I¢ kontrol calismalar1 kapsaminda, Saha calismasin
gerceklestirecek olan personel, Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi tarafindan
belirlenir, Genel Miidiir Oluru ile gérevlendirilir.

(2) Yapilacak saha calismasina yonelik ¢alisma takvimi, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan olusturulur.

(3) Hazirlanan ¢alisma takvimi saha c¢alismasinin yapilacagi Birim/Birimlerle
paylasilir ve Birim/Birimlerin takvim konusundaki goriisleri alinir. Ilgili Birim /
Birimlerin takvimde degisiklik talepleri olmasi halinde iletilen talepler Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan degerlendirilir ve uygun goriilmesi halinde
calisma takviminde gerekli giincellemeler yapilir.

(4) Saha caligmalarinda proje ekibinde goérev alacak Birim personeli, Birim
Yoneticisi tarafindan i¢ kontrol sistemi olusturma calismalarinda gorev alabilecek
tecriibe, yetkinlik ve motivasyon sahibi Birim personeli arasindan belirlenir ve Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanlhigi’nin onayina sunulur. Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi, caligmalar i¢in daha uygun olacagi diisiiniilen diger personeli de talep
edebilir, bu talep ilgili Yonetici tarafindan degerlendirilir ve Ust Yoneticiye arz edilir.

Saha ¢calismasinin yapilmasi (D.T. 20.11.2021 tarihli ve 169 Sayih YKK)

MADDE 11- (1) Proje ekibi belirlenen tarihlerde TIGEM I¢ Kontrol Uygulama
Rehberi (Ek-1) dogrultusunda saha ¢alismasini gergeklestirir. Saha galismasi esnasinda
asagida listesi verilen dokiimanlar KiOS sisteminde hazirlanir.

a) Is Akis Semalar
b) Risk ve Kontrol Matrisi
c) Risk Eylem Planlar



(2) Hazirlanan dokiimanlarin ilgili Birim Y oneticisince onaylanmasi esastir. Bu
nedenle, mutabakata varilan dokiimanlara iliskin TIGEM I¢ Kontrol Uygulama Rehberi
(Ek-1) ekinde yer alan mutabakat tutanagi tutulur ve ¢alismay1 yapan Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanligi personeli ile siire¢ sahibi Birim Y Oneticisi tarafindan karsilikli olarak
imzalanir.

(3) Birim Yoneticileri ve bagli g¢alisan personel, yapilan calisma esnasinda
caligma ekibinin talep ettigi tiim bilgi ve belgeleri saglamakla sorumludur.

Gergeklestirilen saha ¢alismasinin raporlandirilmasi

MADDE 12- (1) Yapilan ¢alisma sonuglari Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi’nin I¢ Kontrolden sorumlu yéneticileri ve personeli tarafindan KIOS ta takip
edilir. Gerektiginde ¢iktilarin kalitesinin saglanmasi agisindan revizyon talep edilebilir.
Calisma ¢iktilar1 ve KIOS tan alman raporlar talep edildiginde Ust Y6netime sunulur.

_ DORDUNCU BOLUM
I¢ Kontrol Sistemi Olusturulmus Olan Birimlerde
Yiiriitiilecek Olan I¢ Kontrol Faaliyetleri

Risk Eylem Planlarimin izlenmesi

MADDE 13- (1) I¢ kontrol sistemi kurulmus olan birimlerde Kontrol Oz
Degerlendirme faaliyetlerinin bir pargast olarak alti ayda bir,—eylem planlarinin
durumlar takip edilir.

(2) Ilgili Birimlerin KOD Sorumlulari, eylem planlarma iligskin yapilan
caligmalari, mevcut statiiyli, herhangi bir gecikme bekleniyor ise 0Ongoriilen
tamamlanma tarihini ve gecikme nedenlerini KIOS yazilimi iizerinden bildirir. Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligina gelen bildirimlere gore KIOS’ta gerekli giincellemeler
yapilir.

Kontrol Oz Degerlendirme (KOD) ¢alismalarinin yapilmasi (D.T. 20.11.2021 tarihli ve
169 Sayil1 YKK)

MADDE 14- (1) Kontrol Oz Degerlendirme, TIGEM is siireglerindeki risk ve
kontrollerin, ortak bir metodoloji dogrultusunda, siire¢ ve kontrol sahipleri tarafindan
stirekli olarak degerlendirilmesi ve bu sayede risklere karsi olusturulmus kontrollerin
etkinligi konusunda ortak bir goriis olusturulmasidir.

(2) KOD, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 tarafindan hazirlanacak takvim
cercevesinde yilda bir kez KOD Sorumlulari tarafindan TIGEM I¢ Kontrol Uygulama
Rehberi (Ek-1) dogrultusunda yapilir.

(3) KOD Sorumlulart KOD siirecinde, ihtiyag¢ duymalari halinde Strateji
Gelistirme Dairesi Baskanligi’ndan destek talep edebilir.

Hazirlanan dokiimanlar iizerinde degisikliklerin yapilmasi

MADDE 15- (1) i¢ Kontrol sistemi igerisinde olusturulmus olan dokiimanlar (is
akis semalari, risk ve kontrol matrisleri, risk eylem planlar1 personel/birim gorev
tanmimlari, gorev dagilim ¢izelgesi, hassas gorev tablolar1) {izerinde asagida belirtilen
hallerde degisiklik yapilabilir:

a) Is akis semalarinda degisiklik yapilmasina iliskin haller:

1) Mevcut is siireclerine yonelik is adimlarinda mevzuat degisikligi, yonetim
degisikligi, stire¢ degisikligi, vb. nedenlerden otiirii degisiklik yapilmasi ihtiyacinin
dogmasi,



2) Siireg hiyerarsisinin degismesi,

3) Yeni siire¢ olusturma ihtiyacinin dogmasi, mevcut siirecin gegerliligini
yitirmesi, vb.

b) Risk ve kontrol matrislerinde degisiklik yapilmasina iliskin haller:

1) Mevcut bir riskin dogal risk ve/veya kalinti risk seviyelerinde degisiklik
olmasi,

2) Mevcut kontrollerde degisiklik (ekleme, ¢ikartma, mevcut kontrol taniminin
giincellenmesi, sorumlu birim alaninin degistirilmesi vb.) olmast,

3) Yeni risk ekleme ihtiyacinin dogmasi, mevcut riskin gegerliligini kaybetmesi,
vb.

c) Risk eylem planlarinda degisiklik yapilmasina iligkin haller:

1) Eylem planinda degisiklik yapilmasi (ekleme, ¢ikartma, vb.)

2) Baslangig/bitis tarihinde degisiklik yapilmasi ihtiyact dogmasit,

3) Eylem planinin statii durumunun giincellenmesi,

4) Eylemden sorumlu birimin degistirilmesi, vb.

(3) Degislik talepleri birim KOD Kullanicilari tarafindan KIOS iizerinden iletilir.
Birim yoneticisi tarafindan onaylanir. Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, yapilan
talebi mevzuata uygunluk, siire¢ biitiinliigiine uygunluk, igerik ve sekil bakimindan
degerlendirir ve uygun bulunmasi halinde gerekli degisiklikleri KIOS sisteminde yapar.
Uygun bulunmamasi halinde ise ilgili Birime/Birimlere bilgi verir. Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi yapacagi degerlendirme esnasinda gerekiyor ise 1ilgili
Birim/Birimlerden ek bilgi talep edebilir.

(4) Kurum organizasyon semasinda degisiklik oldugu durumlarda Siireg
dokiimanlari, organizasyon semasi ve gorev tanimi degisiklikleri dogrultusunda Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkanligi tarafindan KIOS iizerinde giincellenir.

BESINCi BOLUM
I¢ Kontrol Egitimleri

I¢ Kontrol Egitimlerinin Verilmesi

MADDE- 16- (1) i¢ Kontrol Sistemine yénelik i¢sellestirme, farkindalik ve
kurum kiiltirtinii gelistirmek amaci ile i¢ kontrol egitimlerinin uygun diizeylerde
diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1 tarafindan yilda en az bir kez Yonetici ve ¢alisanlara yonelik genel
bir i¢ kontrol egitimi verilir.

(2) Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi tiim yil boyunca i¢ kontrol sistemi ile
ilgili calismalarda yer alan tim personele destek olur.

(3) I¢ kontrol sistemi ile ilgili gerekli tiim egitimlerin ve egitim kapsamindaki
uygulama c¢aligmalarmin  belirlenmesi, planlanmasi, gerektiginde temini ve
uygulanmasinda Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhig yetkilidir.



ALTINCI BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik

MADDE 17- (1) Bu Yonerge 01/11/2021 tarihli ve 156 sayili Yonetim Kurulu
Karanyla yiiriirliige girmistir.

Yiiriitme

MADDE 18- (1) Bu Yénergeyi Tarim Isletmeleri Genel Miidiirii yiiriitiir.

(D.T. 20.11.2021 tarihli ve 169 Sayih YKK)
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ORGANIZASYON YONETIMI

Teskilat

Kurumunuzun teskilat semasi, sizden elektronik ortamda aldigimiz bilgiler dogrultusunda sisteme
tanimlanmis olacaktir. Tanimlanmis olan teskilat semasi lzerinde ihtiya¢ duydugunuz goriintileme ve
diizeltme islemlerini Organizasyon Yonetimi modiili altinda bulunan Teskilat butonu vasitasiyla
yapabilirsiniz.

Teskilat mendisilinden; birimlerin ve alt birimlerin teskilat semalari, gérev tanimlari, tinvanlar ve
kadrolar gorintilenebilmektedir.

Yeni bir alt birim eklemek/dluzenlemek igin, ilgili birim adi ile ayni satirda bulunan Alt Birim
Ekle/Dizenle butonuna tiklayiniz. Agilan pencereye alt birim adini yazarak kaydet tusuna basiniz.

Teskilat semasinda kaldirmak istediginiz birimi, birim adi ile ayni satirda bulunan Sil butonu ile
silebilirsiniz.

Gorev menisu altinda iki fonksiyon bulunmaktadir. Bu meni altindan; Gérev unvanlarina gore

gruplar olusturabilir; daha sonra bu gruplari; is siireclerinde sorumlu personel grubu olarak, mail
grubu olarak vb. icin kullanabilirsiniz. Bunun icin Yeni Grup Ekle butonu ile yeni bir grup adi
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olusturmaniz gerekmektedir (Ornegin; harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri vb.)
Olusturdugunuz grup adi, asagida goriintiilenecektir. Grup adina tikladiginizda acgilan pencereden
herhangi bir birimde bulunan ve daha 6nce sisteme kayit edilmis gérev unvanlarini secerek bir gérev
grubu olusturabilirsiniz.

Soreq YOnetiTd Risk Degeslendirme ve Kontroler

i

KiOS sistemi tizerinde yapisal teskilat semasinin yani sira kadrolari gsteren teskilat semasi da
olusturulabilmektedir. is analizleri neticesinde kurumunuzda olusturulmus gérev unvanlarini alt
birimler ile iliskilendirerek sistem (izerine kayit edebilirsiniz. Bu ¢alisma ayrica; is slrecleri (izerinde
sorumlu personel tanimlamasi yapilabilmesi icin de gereklidir.

Gorev butonuna tikladiktan sonra acilan pencereden, Bagli Oldugu Birim filtre ekranindan gérev
Unvani tanimlayacagiz birimi/alt birimi seginiz. Unvan Adi penceresine eklemek istediginiz gérev
Unvanini yaziniz ve Ekle butonuna tiklayiniz.

Organizayon Semas:

ak indir PG - SVG Indir  Yazdir

WORLMA GOVENLEK
MODORLOGD

Ekranin sag tarafinda bulunan pengeden kadrolari gosteren teskilat semasini gériintileyebilirsiniz. Sol
tarafta bulunan Birimi Goster filtre ekranina gormek istediginiz birim adini secerek ya da CTRL+F kisa
yol tuslari ile agilan pencereye birim adini yazarak ilgili birimin teskilat semasini gériintilemeniz
mimkindr.

Birim

Bu mendi, birimlerinin gorev tanimlarinin kayit edildigi ve gorintilenebildigi mentidiir. Birim
butonuna tikladiktan sonra agilan pencerenin sol tarafinda bulunan listeden, daha dnce teskilat
semasl ile tanimlanmis birim/alt birim adini seciniz. Ekranin sag tarafindan birim gérev tanimi
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olusturmanizi saglayacak standart bir form sayfasi acilacaktir. Bu forma, direk yazmak ya da baska bir
ortamda bulunan bilgileri kopyalamak suretiyle bilgi girisi yapilabilmektedir.

Bu islemi Teskilat menisi altinda agilan pencere lzerinde de yapmaniz mimkdnddr.

Ekrandan ¢cikmadan Kaydet tusuna basmayi unutmayiniz.

Siireg Yénetimi Risk Degerlendirme ve Kontroller  Stratejik Risk Degerlendirme:

Calibri -1 = _—; iy
oy [Catier ! =

A A MBI U s | o sl
c X X, A W W - -
Dosya vaz tipi n Duzenleme
aye Igletme Madlarog e A : AT

AKADEMIK BIRIN

BILGI ISLEM

Geri
Alv

DEMO UNIVERSITE

D

B 100 A1) 1120 | 1300 140 | 150 | AL AR

ENSTITULER
FAKULTELER

EL SEKRETER
IDARI ISLEMLER DAIRE BASKANLIGI A~ FAALIYET KONULARI

MESLEK YOKSEK OKULLAR
MUHENDISLIK
REKTOR B- GOREVLER|

REKTOR YARDIMCIS!

VUKSEK OKULLAR

Unvan

Unvan menusd, bireysel gérev tanimlarin kayit edilerek, goriintllenebildigi mentdir. Calisma bigimi
Gorev mendsi ile aynidir. Bireysel gorev tanimlarini, daha dnce gérev menisi altinda eklenmis gérev
unvanlari igin tanimlamaniz mimkiindir. Ekrandan gikmadan Kaydet tusuna basmayi unutmayiniz.

Organizasyon Yonetimi Streg Yonetimi Risk Degierlendirme ve kontroller  Stratejik Risk Dejerlendirme
~ p
- o e o
e o | W & & 5&
Teskilat Gorev Birim Unvan Persone! Tablosu  Yetkinlik Tablosu
Organizasyon Semast Gorev Tanimlan
Unvan ¢ Unvan Gérev Tamnu
iR -
AKADEMIK BIRIMLER Giris | Ekle  Sayfa Dizeni | Tasanm  Diizen
bilgi islem persone . - — -
ILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI = ac Gy | Lcatier Tl = B é{ &
B vazar Geri | A A Aa~ I U & @ oagraf | stiller
@ FE Kiavuz Cizgilerini Gester | AT | X' X, A - &+ B > -
Dosya Yazi tipi T Dizenleme
T ARy S KRN REARY R RN R EARE AR IN RERAR AR Y RN RFTNRT AR T

A- ISE iLiSKIN BiLGILER
. iin Kisa Tanmmi
GENEL SEKRETER
deneme
MUDUR
MESLEK YUKSEK OKULLAR!
OZEL KALEM Gorev ve Sorum|uluklar
REKTOR
REKTOR
REKTOR
A Yetkiler
INIVERSITE -

das
Ak BIRIMLER -

Personel Tablosu

Personel tablosu; kurum personelinin adi soyadi, gorev ve ek gbrev unvani, kadro unvani bilgilerinin
yer aldigi menidir. Bu meni altinda filtreleme 6zelligi bulunmakta olup, her bir kriter 6zelinde
filtreleme yapilabilmektedir.

Sisteme giris yetkisi, yetkili sifre ve kullanici adi da bu meni altinda dizenlenmektedir.

Yeni Bir Personel Eklemek icin; Yeni Personel Ekle butonuna tiklayarak acilan formu doldurmaniz

gerekmektedir. Bu formu daha sonra giincellemek istediginiz de ise, ilgili personeli personel
2

listesinden secerek ayni satirda bulunan simgesine tikladiginizda daha 6nce olusturmus
oldugunuz forma ulasacaksiniz. Dizenle butonuna tiklayarak gerekli diizeltmeleri yaptiktan sonra

Kaydet butonuna tiklayiniz.
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Sifre ve kullanici adi olusturmak icin; ™ simgesine tiklayiniz. Agilan pencerede ad.soyad seklide
kullanici adi ve alti haneli bir sifre olusturarak Kaydet butonuna tiklayiniz.

Personele sisteme giris yetkisi vermek ya da yetkisini iptal etmek igin; yetki sitununda giris yetkisi
var/yok tiklayiniz. Agilan pencereden yetkilendirme yapabilir ya da yetkiyi iptal edebilirsiniz.

Organizasyon Yénetimi Streg Yonetimi Risk Degerlendirme ve Kontroller  Stratejik Risk Degerlendirme
o8 Qg =5
e o g b
Tegkilat Garev Birim Unvan Personel Tablosu  Yetkinlik Tablosu
Organizasyon $emasi Gorev Tamimlan Personel Tanimlan
Personel Tablosu < Neni =1
E — — % 5 personelin kadrosu belirtilmemis 2§ 1 Rolleri Personel  Excel
‘ J wllanici lglemlert sonelin e-posta adresi belirtilmemis Dizenle  Gruplan  Kaydet
Kullanici Adr:
(T Kadro .
AKADEMIK BIRIMLER Y barknyaza | Unvan | TEi€fen | E-Posta Vetkisi
~ Parola: - T .
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI = |7‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘
DEMO UNIVERSITE 2 Girlg vetkisi var
o 0/ byazici@kiosgre.com hthr (=] | &
Daner Sermaye Isletme Madiirlugo = | Kaydet || Vazgec | Ozel Yetkiler
ENSTITULER i | - I Giris vetkisi var
- Demo | YARDIMCISI 312)/ | info@irc.com.tr SGDB Bagkan oA §
FAKULTELER ¥ “ GENEL Ozel Yetkiler
GENEL SEKRETER 2 SEKRETER
X X N Koysel (505) Girig yetkisi var
IDARIISLEMLER DAIRE BASKANLIGI = ¥ 99790 | koysel@akincitraining.com SGDB Baskani [CON §
AKINCI - .
07/ Ozel Yetkiler
MESLEK YUKSEK OKULLARI =
i - Mustaa | SERRETER 50m Girl vetkisl yok
MUHENDISLIK ) 48488 | mustafagereme@muskigovitr  SGDB Baskam [e=x] | &
GEREME | GENEL 01/ Ozel Yetkiler |
REKTOR == SEKRETER

SUREC YONETIMi

Bu meni altinda; siireg hiyerarsisinin olusturulmasi, is slireglerinin hazirlanmasi ve siireg
calismalarina iliskin raporlarin gériintiilenmesi islemleri yapilmaktadir.

Siire¢ Belirleme - Siire¢ Hiyerarsisinin Olusturulmasi

Sirec hiyerarsisi Ana Siiregler — Siiregler - Alt Siiregler seklinde Ugla bir yapi ile olusturulacaktir. Ana
slregler ve siireglerin, kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda, alt siireglerin ise birimlerin gérev
ve sorumluluklari dahilindeki is stiregleri dikkate alinarak tespit edilmesi ve sisteme tanimlanmasi
gerekmektedir.

is sonuglan ve performans izerinde dogrudan
etkisi olan ve stratejik 5neme sahip Ust
dizeydeki siregler

leri o -iki veya daha fazla
fonksiyonu | aliyetle

4

Suregleri belirlerken izlenecek yontemlere asagida yer verilmistir.
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Siire¢ Hiyerarsisinin Sisteme Tanimlanmasi

Ana sirecler, strecler ve alt siiregler, Stire¢ Yonetimi ana menisiinden Siireg Belirleme menUsi
secilerek siirecler tanimlanmaktadir.

Risk Deeriendimme ve Kontrolier

)‘ il = 4
s 5 s Kogls *
] =
ACPAAWDINZU S *
1
prr— . .
ACIPAYAM/DENIZL g
. - 1 , x
x| G G |y, | AAODME il Rl :
0, v VRIS . * ’
Aonma s x
+ Yer
) @ - L
. kS x
e —— . .
15, J -
ACPRAMDINIZL s x
16.
.-\:pav.f.\f DENIZU 1 Sanembiler = x

Oncelikle ana siire¢ tanimlamasi yapilacaktir. Ana siire¢ tanimlamasi yapmak igin; ekranin sol
tarafinda yer alan mentide Ana Sireg Ekle butonuna tiklayiniz. Ana siire¢ adini yazarak Kaydet
butonuna tiklayiniz. Yukari-Asagi butonlari ile ana siireglerin sirasini degistirebilirsiniz.

Sire¢ tanimlamasi yapmak igin; ekranin sag tarafinda yer alan pencereden ilgili ana sireci seginiz.

Ana sireg satirinin sol tarafinda yer alan * simgesine ve agilan pencereden Yeni Siirec Ekle
butonuna tiklayiniz. Agilan pencerede sirec adi, slireg tird, sirec sorumlusu ve aciklama bilgileri girisi
yaparak Kaydet butonunu tiklayiniz.

ATIFAYAM/DENIZU

4. TiGEM EGIT @ i ATIPAYAM/DENIZL

Alt siire¢ tanimlamasi yapmak igin; ilgili ana slireg ve alt slireg secildikten sonra siireg adi satirinin sol

tarafinda bulunan = simgesine ve Yeni Alt Stire¢ Ekle butonuna tiklayiniz. Agilan pencerede, alt siireg
adi, slireg tiirQ, alt siire¢ sorumlusu ve istenirse agiklama bilgisi bilgilerini doldurarak, Kaydet
butonuna tiklayiniz.

16



Sireg belirleme mensi ile ilgili bilinmesi gereken diger hususlar;

e Ana slirecler, siirecler ve alt sireclerin sirasi, satirlarin sag tarafinda bulunan yukari-asagi
tuslari ile degistirilebilmektedir.

e Alt slire¢ satirinda bulunan b simgesi ile alt stire¢ baska bir slire¢ altina tasinabilmektedir.

e Alt slireg satirinda bulunan & simgesi ile alt slirecte calisacak personel belirlenerek sisteme
tanimlanabilir. Yetkilendirme menist kullanilarak, personelin sadece yetkili oldugu sirecleri
gormesini saglamak icin de kullanilacak yéntemdir. Acilacak pencerede, ilgili personel adina
tiklayarak Ekle butonuna tiklanmasi yetelidir.

< 7 kalem simgesi ile siireg bilgilerinde diizenleme yapilabilmekte, carpi simgesi ile siireg

silinebilmektedir.

Alt Siirecleri Belirlerken Izlenmesi Gereken Yontem

Calisma ekibi tarafindan alt stireclerin belirlenmesinde asagidaki yontemlerden faydalanilacaktir:
e Siireg sahibi olan birim ydnetici ve personeli ile gériismeler gergeklestirmek.
e Siirece iliskin i¢ ve dis mevzuati gbzden gecirmek.
e Sirece iliskin kurum icinde daha dnceden hazirlanmis is akislarini incelemek.
e Siirece iliskin olarak benzer kurumlarca hazirlanmis is akislarini incelemek.

Bu galismada amag, siirecin mantiksal alt pargalarini belirlemektir. Siirecin alt stiregleri yapilan is
baglaminda bir gesitlilige isaret eder ya da o siirecin belirli bir is hacmi tasiyan asamalarindan olusur.

Alt slirec belirleme ¢alismalari ile bir sonraki asamada yer alan is akislari olusturma ¢alismalarindan
evvel siirece iliskin bilgi toplamak dnemlidir. Bu amacgla, ¢alisma ekibi, alt slire¢ belirleme ve is akislari
olusturma ¢alismalarindan 6nce ilgili birimin mevzuatini, standart dosya planini ve birimlerin ¢alisma
usul ve esaslarini iceren yonergeleri incelemelidirler. Buna ek olarak, ilgili birimlerce ve benzer
kurumlarca daha 6nce hazirlanmis olan is akislarinin da gézden gecirilmesi faydali olacaktir.

Alt slrec belirleme calismasinda incelenen dokiimanlar ¢alisma ekibi tarafindan, is akis olusturma
asamasinda kullanilmak tzere saklanmalidir.
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is Akis Semalari

Is Akis Semalarinin Olusturulmasinda Izlenecek Yéntem

is akis semalari menisi, is akislarin cizilecegi menidir. is akislar alt siirecler atinda
olusturulacaktir. Ana slreg ve/veya sireg altinda is akis olusturmak miimkiin degildir.

is akisi cizebilmek icin, alt siirecin daha énce tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Alt siireg
tanimlanmamis ise, is akis semalari altida, ¢izmek istediginiz is akis adini gdremezsiniz.

is akis semasi menisiinde bir alt siire¢ altinda birden fazla is akis sayfasi agilabilmektedir.
Ancak her bir alt sirec icin bir adet is akis semasi ¢izilmelidir. Diger sayfalar revizyon/iyilestirme
calismalari icin  kullanilmaldir. Sire¢ hiyerarsisinin  lc¢li  sistemde olusturuldugu
unutulmamalidir. Sistemin son halkasi alt slirectir. Alt stireg alt pargalara béliinmez.

Daha o6nceki donemlerde gerceklestirilmis olan is akis calismalarindan da faydalaniimasi,
kolaylik ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Alt slre¢ belirleme asamasinda elde ettigimiz
dokiimanlar (mevzuat, 6rnek is akis semalari vb.) is akis cizerken mutlaka kullaniimalidir.

is akislari miimkiin oldugunca birim bazh degil, siireg-alt siirec odakli olarak olusturulmalidir.
Bir alt slirecte; birden fazla birimin sorumlulugu olup, olmadigi degerlendirilmeli (6rnegin, satin
alma siireci), slregte rol alan bitin birimlerin, s6z konusu is akis ¢alismalarina katilimi
saglanmalidir.

Bir is akis semasinda sorumlu olan tiim birimlerin islem adimlarina yer verilmelidir.

is akis semalarinin o isi gerceklestiren personel tarafindan hazirlanmasi ya da o isi
gerceklestiren personelle birlikte hazirlanmasi gerekmektedir.

Surecte kullanilan standart formlar vb. sisteme yiiklemek igin hazir bulundurulmalidir.

Diger Onemli Hususlar

is akis semasi cizerken dikkat edilmesi gereken diger énemli hususlar sunlardir:

Detaya karar vermek

is akislar alt siirece iliskin anlamli bir biitiin olacak sekilde olusturulmali, siireci tam olarak
tanimlamali ve Gzerinde risk tanimlamasi yapilabilecek kadar detayl olmalidir. Bununla birlikte olmasi
gerekenden fazla detay bilgiye ve islem adimina yer verilmemelidir ( Orn/ yazisma islemleri, evrak
havalesi, otomasyon (izerinde yapilan islemlerin detayli islem adimlari vb. yer verilmemesi
gerekmektedir.)

Dogru sembolleri, dogru sirada kullanmak
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Bir alt slireg is akisi mutlaka bir stire¢ baslangici semboli ile baslamali ve bir
siirec sonu sembolii ile bitmelidir. KiOS sisteminde, is akisi ¢ikartirken bir sayfa
sinirlamasi yoktur. is akis semasi asagiya dogru ya da saga ve sola dogru
istenildigi kadar strdurulebilmektedir.

Sistem, oldukga fazla semboliin kullanimina imkan saglamakla birlikte, bizim
Onerimiz temel siire¢ notasyonlarinin disina gikilmamasidir. Calismalarda kolaylik
saglamak amaciyla, “baslangi¢/bitis, islem, karar, alt stire¢’”” sembollerinin
kullanilmasi yeterli olacaktir.

o s akis semasinda olmasi onerilen bilgiler

O

@)

Diger sureclerle iliskiler (girdiler ve ciktilar)
Dis kuruluslarla iliskiler

islerin siralanmasi

Sorumluluklar

Kullanilan dokiimantasyon

Veri toplama noktalari

Veri kayit noktalari

Verilerin analiz igin nereye gidecegi

Sirecin ozelligine gore gerekli olabilecek diger asamalardir.

Baslangi¢/Bitis }

Islem

Alt Sureg

19



Sistem Uzerinde Is Akis Cizimi

Sirec
Y6netimi ana meniisiinden is Akis Semalari meniisii secilerek alt siireclere iliskin is akis semalari
cizilebilmektedir. is akisi gizilmek istenilen ana siireg ve siirec secildikten sonra sag tarafta acilan
pencerede ilgili alt stire¢ altinda yer alan Yeni is Akisi tiklanmalidir. is akisin gizilecegi sayfa agiimis
olacaktir.

is akis sayfasi acildiginda ilk yapilacak islem, Sayfa Adini degistirmek olacaktir. Ekranin sag tarafinda
acilan Ozellikler penceresinde Degistir butonuna tiklayarak, sayfa adi, alt siireg adi ile ayni olacak
sekilde degistirilmelidir.

Butun is akislar Baslangic/Bitis sembol ile baslatiimali ve bitirilmelidir. Ekranin sol tarafinda bulunan
semboller menustinden, Baslangig/Bitis semboli tiklandiginda, sembol otomatik olarak sayfada
olusacaktir.

islem adimina tiklayarak, islem adimi tanimi yazilacaktir. islem adimi tiklandiginda, Ozellikler meniisii
degismektedir. Ozellikler meniisiinde Diizenle butonuna tiklayarak, meniide yer alan yénlendiriciler
yardimi ile de islem adimina iliskin detay bilgiler tanimlanacaktir.

Ozellikler meniisiinde islem adimina iliskin doldurulmasi gereken alanlar sunlardir;
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islem; islem adimini tanimlayan ifadeler yazilacaktir.
Aciklama; kisminda is adimina iliskin detayl aciklamaya yer verilecektir.

Sorumlu Personel (Unvan); is adimini gerceklestirmekten sorumlu personelin gorev adi segilecektir.

Sorumlu Birim; birim icinde yirutilen islemlerde, is adimini gerceklestirmekten sorumlu alt birim,
birim disina gikan islemlerde (Genel Miidiir'e veya diger birimlere gonderilen yazi, rapor, gorus vb.)
birim adi segilecektir.

Kurum ici/ Disi Birim; organizasyon semasinda tanimlanmayan birimler icin kullanilacaktir. (Hazine ve
Maliye Bakanhgi, Sayistay Baskanligi vb.)

Bagli is Akisi; ilgili is akisina kdpri islevinin tanimlanmasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
islemin Siiresi; ilgili islem siiresi tanimlanmaktadir.
Baslangic Tarihi; islem adimina iliskin baslangic tarihi yazilacaktir.

Bitis Tarihi; islem adimina iliskin bitis tarihi yazilacaktir. Sureli islerde baslangig, bitis tarihleri ve
islemin stiresinin mutlaka belirtilmesi gerekmektedir.

Tim veri giris islemleri tamamlandiginda Kaydet butonuna tiklamayi unutmayiniz.
islem Adimina Dosya Ekleme

Ozellikler meniisiinde yer alan dosyalar butonu kullanilarak, islem adiminda kullanilan dokiimanlari,
standart formlari, islem adimi Gzerine ekleyebilirsiniz. Yine dosyalar kisminda islem adimi Gizerinde
yiiklii olan dosyalari indirebilirsiniz. islem adimina dosya eklendiginde islem adimi iizerinde yesil bir
kutu icerisinde ekli dosya sayisi goriilecektir.

DIKKAT!

e Alt sireclerde is akislar gizilirken; ekranin sag tarafinda yer alan veri girisi alanlarinin her biri
mutlaka doldurulmalidir.

e Yapilan islem adimi tanimlanirken, herkes tarafindan anlasilabilir kisa ve 6z ifadeler
kullaniimalidir.

e islemle ilgili detay bilgilere aciklama kisminda yer verilmelidir.

e Aciklama boliumiinde, islemin ilgili mevzuati (madde numarasi ile birlikte), girdi ve ciktilari,

isleme iliskin 6zellik arz eden durumlar gibi 6Gnemli detaylar kisa ve 6z olarak yaziimalidir.

is Akisi Mendisii ile ilgili Bilinmesi Gereken Diger Hususlar

e Ekranin sol tarafinda bulunan menide is akis semasi ciziminde kullanilacak sekiller ve
kullanima iliskin ipucglari yer almaktadir. Sembollerin Uzerine gelindiginde beliren kisa yol
tuslari gizimlerinizde pratiklik saglayacaktir. Semboliin seklini degistirmek isteginizde bu kisa
yollari islem adimi Gzerine gelerek uygulamaniz yeterlidir.

e Her islem adiminda tek tek sembolleri secip, sayfaya yerlestirebileceginiz gibi kullanmaniz
ydntem sudur; bir sonraki islem adimina gegmek i¢in SHIFT+YON TUSLARI ni kullanabilirsiniz.
Asagl, yukari, saga ve sola yeni islem adimi akis oku ile birlikte olusacaktir. SHIFT+YON TUSU

en son islem adiminda kullanilan sembolii otomatik olarak tekrarlayacaktir.
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e Ekranin saginda yer alan meniiden; bi¢cim degisikligi yapabilirsiniz.
e is Akis Semas! altindaki kisa yollara ve kullanim videolarina 6zellikler meniisii altindan

ulasabilirsiniz.
Alt Siireclerde Risk Degerlendirmesi Gerceklestirme

Risk Degerlendirme Calismalarinda Izlenecek Yéntem

Risk degerlendirmesi su asamalardan olusmaktadir:

Riskin

Is adiminda riskin Seviyesinin

Beli__rlenmesi
(Olgtim)

tanimlanmasi

Tim bu islem adimlari KiOS’ tizerinde, Siirec Yonetimi/ is Akislari sekmesinden, tek bir adimda
yapilmaktadir. Herhangi bir alt slirecte, is akis diyagrami tizerinde yer alan bir islem adimina
tiklandiginda, sag taraftan risk ekle butonu ile acilan risk ekleme penceresi (izerinden; riskler
tanimlanmakta, risk tiirti belirlenmekte, risklerin etki ve olasilik 6lcimleri yapilarak, dogal risk
seviyeleri tespit edilmektedir.

Risk Tanimlama

is akisi cikartildiktan sonra, alt siirecin ilk islem adimindan, son islem adimina kadar, baska bir
ifadeyle baslangic semboliinden bitis sembolline kadar alt slirecte yiritilen is adimlari izerinde
riskler tespit edilecektir. Tespit edilen tim riskler igin risk numarasi otomatik olarak verilmektedir. Bu
sebeple ayrica bir risk numarasi vermeye gerek yoktur.

Risk Nedir?

Risk, bir isin ya da slirecin olmasi gerektigi gibi yiritilmesini engelleyebilecek, her seviyedeki
(stratejik, operasyonel, bireysel) amag ve hedeflerin gerceklestirilmesini tehdit eden unsurlar,
kosullar, durumlar ya da olaylardir. Risk, belirli bir olasilik dahilinde, potansiyel bir kayba isaret eder.
Dolayisti ile risk her zaman mevcut bir kayip demek degildir. Kayip risk gerceklestiginde ortaya
¢ikmaktadir. Amag bu kayip gerceklesmeden riski yakalamak ve bertaraf etmektir.

Ornek Riskler:

1.1.1.  Laboratuvar malzemelerinin bakim onarimlarinin yapilmamasi nedeni ile hizmet
verememesi (potansiyel kayip: itibar kaybi /is stirekliligi kaybi vb.)
1.1.2.  Personel eksikligi nedeniyle Uretim slreglerinin etkin olarak yiritilememesi

(potansiyel kayip: faaliyet etkinligi ve verimligi/itibar kaybi)

Risk tanimlanirken birka¢ yontemden faydalanmak gerekmektedir. Bu yontemler:

22



Sirecte rol alan yonetici ve personel ile goérisme vyaparak, birlikte beyin firtinasi
gerceklestirmek suretiyle risklerin tespit edilmesi,

Sirece iliskin mevzuatin incelemesi,

Sirecte gorevli olan yonetici ve personele anketler verilmesi,

isleri yerinde gézlemlemek ve isleri yiiriiten personel ile birlikte gergek bir is tizerinden akisi
takip etmek,

Gegmiste slirecte yasanmis olumsuzluklari, sorunlari, darbogazlari ve suistimalleri arastirmak,
uzmanlardan ge¢mise donik bilgi almak,

Sirecte rol alan yonetici ve personelin slrecte en ¢ok zorlandiklari veya sikayet ettikleri
konulari 6grenmek,

Sirec ve alt sireclerine iliskin olarak diger kurumlarda gorev yapan yonetici ve uzmanlarin

goruslerini almak

seklinde 6zetlenebilir.

Bu yontemlerin hepsi risklerin tespitinde son derece uygun yontemler olmakla birlikte, en pratik olan
yontem sirecte gorev alan yonetici ve uzmanlar ile beyin firtinasi gerceklestirmek ve siirece iliskin
mevzuati incelemektir.

Beyin Firtinasi Yontemi

Beyin firtinasi yonteminde, slirecte gorev yapan yonetici ve personeller ile birlikte calisilarak, stirecin
alt stireglerine yonelik bilgi ve tecriibelerinden faydalanilir.

Bu yontemi kullanacak olan g¢alisma ekibinin asagidaki is adimlarini izlemelerini tavsiye ediyoruz:

a.

Sirece ait alt siireglerin iyi anlasiimasi,

Sirece iliskin mevzuatin en az 2 defa gdzden gegirilmesi,

Beyin firtinasi yapilacak kisiler ile uygun bir ortam ve saatte bir toplanti organize edilmesi,

Bu toplantiya projenin amaci, yiritiilen ¢alismalar ve birlikte nasil bir beyin firtinasi ¢alismasi
ylriatilecegine dair bilgi verilerek baslanmasi,

Toplantiya katilanlara, risk kavrami, risklerin neden belirlendigi, nasil belirlenecegi (burada
belirtilen yontemler), risk tespit sorulari, etki ve olasilik hesaplamalari ile ilgili 30 dakikayi
gecmeyecek bir bilgilendirme vyapilmasi (Bu rehberin toplanti Oncesi paylasilmasi da
mimkinddr).

Her bir alt siirecte, “is Akislari Uzerinden Risklerin Tespiti”” bashgi altinda yer alan sorularin
sorulmasi ve alinan cevaplarin KiOS’ ta Siire¢ Yonetimi Modiiliiniin, is Akislari Sekmesinden,

ilgili alt slirec is akislarinda, uygun is adiminin (is akis semboli) tizerine eklenmesi.

Risklerin tespit edilmesi, 6zetle Gi¢ adimda gergeklestirilecek olup, her bir adima iliskin detayli
aciklamaya asagida basliklar halinde yer verilmistir.

1.

is Akislari Uzerinden Risklerin Tespiti
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2. Alt Siirecin/Siirecin Geneli icin Gegerli Olan Risklerin Tespiti.

3. Dis Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni ile Ortaya Cikabilecek Risklerin Senaryo Analizi

Yoéntemi ile Tespiti

Is Akislar1 Uzerinde Risklerin Tespiti

Alt Suirecin her bir is adimi igin beyin firtinasi yontemi ile risklerin tespitinde asagidaki sorulardan
faydalanilacaktir:

is adimi hangi kosul/durumlarda gerceklestirilemez?

is adimi hangi kosullarda/durumlarda hatali ya da eksik gerceklestirilebilir?

is adimi dogru yerde mi? Daha uygun bir yerde olabilir mi?

is adimi kendisinden &nce ve sonra gelen is adimlari ile uyumlu mu?

is adimi ekonomik ve verimli yiritiliyor mu?

is adimi yetkili kisilerce mi gerceklestiriliyor?

is adimi yetkin kisilerce (nitelik ve sayi) mi gerceklestiriliyor?

is adim manuel mi yiritiliyor? Ne tiir hatalar yapilabilir?

is adimi cevresel faktdrlerden nasil etkilenebilir?

is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gérebilir mi?

is adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢ékebilir mi?

is adiminda bir hata olur ise siiregte diger adimlar etkilenebilir mi?

is adiminda yolsuzluk yapma imkani var mi?

is adiminin giktilari var mi? Bu c¢iktilar hangi kosullarda hatali olabilir? Hangi kosullarda cikt
alinamayabilir?

is adiminin girdileri var mi? Bu girdiler hatali olabilir mi? Olursa, adimi ve ¢iktiyi nasil etkiler?
is adimi veya is adimlarinda yasanan kronik sorun, darbogaz veya zafiyetler var mi?

is adimi herhangi bir mevzuat geregi mi yiiriitiiliilyor? Bu mevzuata uyulmaz ise ne olur?

Siire¢ ve Alt Siireclerinin Geneli Icin Gecerli Olan Risklerin Tespiti

Bir stirecin, tim alt siireclerinin is akislari Gzerinde risk tespiti tamamlandiktan sonra, siirecin/alt
slreclerinin geneli icin s6z konusu olabilecek risklerin tespiti amaci ile bir beyin firtinasi ¢alismasi
gerceklestirilir. Bu galismada siirece tepeden kus bakisi bakilir ve siirecin karsi karsiya oldugu genel
riskler degerlendirilir.

Sirecin ve alt suireclerinin geneli icin gecerli olan risklerin tespiti i¢in, sirecte rol alan yonetici ve
calisanlar ile gergeklestirilecek beyin firtinasi calismalarinda asagidaki sorulardan faydalanilir:

= Stratejik ve operasyonel hedeflere ulasmayi ne engeller?
=  Mevcut varliklarin kaybedilmesi veya ciddi boyutta zarar géormesine neden olabilecek
seyler nelerdir?

= s sirekliligini kesintiye ugratabilecek olaylar nelerdir?
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= Cevresel unsurlardaki olasi degisimlerin siirece olumsuz yansimalari neler olabilir?

= Operasyonlarin verimli calismasini neler engelleyebilir?

= Kaynaklarin ekonomik kullanilmasina mani olabilecek durumlar nelerdir?

= Hangi olagandisi durumlar operasyonlari tehdit edebilir?

= Hangi kosullarda itibar kaybi ile karsilasilabilir?

= Hangi kosullarda yasal mueyyideler ile karsi karsiya kalabiliriz?

= Sirecteki faaliyetlerin ama¢ ve hedeflerden uzaklasmasina neden olacak o6rgitsel
zafiyetler nelerdir?

= Bltceden sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?

= Finansal ve operasyonel raporlarin hatali, eksik veya tutarsiz olmasina neden olabilecek
seyler nelerdir?

= Sirecici ve disiiletisimi kesintiye ugratacak seyler nelerdir?

= Sirecin tam kapasite ile ¢calismasina neler engel olur?

Dis Cevreden Kaynaklanan Degisimler Nedeni Ile Ortaya Cikabilecek Risklerin

Senaryo Analizi Yontemi Ile Tespiti

Bazi riskler, dis cevreden kaynaklanir. Ozellikle dis cevredeki degisim, iceride bazi risklerin ortaya
¢tkmasina neden olur. Dis riskler, stirecin hatta kurumun tamami icin etkili olabilecek genel risklerdir.
Ozellikle siyasi, ekonomik, teknolojik, sosyolojik, cevresel konulardaki dis degisimler ve gelismeler
slreci ve alt slireclerini bir biitlin olarak etkileyebilir. Bu tir dis risklerin de senaryo yaklasimi
cercevesinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu noktada bir senaryo analizi yaklasimi cergevesinde, siirecin ve alt stireclerinin bir bitiin olarak dis
faktorlerden nasil etkilenebilecegi senaryolar dahilinde ortaya koyulur.

Ornegin kamu ihale kanunundaki bir degisiklik ve bu degisiklige uyum saglayamamak, siirecin
tamamini olumsuz etkileyebilir. Yine siyasi olarak alinan bazi kararlar, kurum operasyonlari izerinde
olumsuzluk etkilere neden olabilir. Yine, makroekonomik kosullar nedeni ile bir kriz beklentisi, siyasi
iradenin veya misterilerin kurumdan beklentilerini de degistirecektir (is talepleri ile basa gikilmasi
gerekebilir). Benzer sekilde bir kurumun hizmet verdigi cevrenin, siyasi diizenlemeler ile daralmasi ya
da genislemesi de bazi riskler ortaya gikartabilecektir.

/-Ekonomi 4
» Politika «Senaryo gergeklesirse, hangi
« Sosyoloji riskler bizi tehdit eder
¢ Beklentiler ¢ Ne Olabilir? ¢ Bu riskler hangi alt siiregleri
e Mevzuat ve Diizenlemeler o Siireci Nasil Etkiler? nasll etkiler?

¢ Diger Kurum ve Kuruluslar

— - —
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Sistem Uzerinde Risk Degerlendirmesi

Her bir is adiminda tespit edilen risklerin tanimlanabilmesi amaciyla 6ncelikle ilgili is adimi
secilmelidir. Daha sonra ekranin sag tarafinda yer alan Riskler simgesi tiklanmaldir.
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Risk Tanimi; is adiminda yer alan riskin tanimlandigi alandir.

DIKKAT!

Risk tanimlanirken, herkes tarafindan anlasilabilir ve raporlamaya uygun ifadelere yer verilmelidir.

Riskin tanimindan; riskin kaynagi ve ortaya ¢ikabilecek kayip acik ve net olarak anlasilabilmelidir.
Riskin tanimindan tehdit ve kayip net olarak anlasilabilmelidir.
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Risk Tiirtiniin Belirlenmesi

Risklerin tespiti sonrasi ilk adim, riskin yukaridaki 4 kategoriden hangisine ait oldugunu belirlemektir.

Kurum is riski modeli; stratejik risk, yasal risk, finansal risk, raporlama riski ve operasyonel risk olmak

Uzere bes alt kategoride siniflandiriimistir.

Kanunlarin ve

Gergeklestigi
takdirde ortaya
cikacak olan
etki (kayip)

stratejik amag
ve hedefleri
ciddi dl¢iide
sekteye ugratan
risklerdir.

yasal
diizenlemelerin
degismesinden,
bunlarin dogru
anlasilmamasin
dan veya kasith
olarak bunlara
uygun hareket
edilmemesinde
n kaynaklanan
risklerdir.

Mali ve mali

Mali boyutta
olmayan

kay1p olasilig:
tasiyan
risklerdir

raporlamalarin
hatali olmasina
neden
olabilecek
risklerdir.

Yetersiz
sistemlerden,
siire¢lerden
veya
calisanlardan
kaynaklanabilec
ek kayiplarin
gerceklesme
riskidir.
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Kigx

Riskin Seviyesinin Belirlenmesi

Risklerin tespit ve kategorize edilmesinden sonra gelen lglincl adim, risk seviyesinin dl¢tlmesidir.
GUnUmuzde risk 6lgimi kalitatif ve kantitatif yontemler ile yapilabilmektedir. Kurum is riski modeli
geregince, riskler etki ve olasiliklari cercevesinde ve kalitatif yontem tercih edilerek ol¢lilecektir.

Riskin Seviyesi (Diizeyi) = ETKi x OLASILIK seklinde hesaplanacaktir.

Riskin etkisi (siddeti) ve olasiligi (gerceklesme ihtimali) hesaplanirken, risk 6lceklerinden
faydalanilacaktir. Kurum is riski modelinde risk dlgekleri 5’ li olarak diizenlenmistir. Risk seviyesi ilk
olarak, hicbir kontrol faaliyeti uygulanmadigi durumdaki etki ve olasilik dereceleri dikkate alinarak
belirlenecektir. Bu asamada elde edilen risk seviyesi dogal risk seviyesi olarak ifade edilmektedir.

Etki Olgegi:

Risk Etki Tanimlari \

Risk Etkisi

Cok Yiiksek

Yiiksek

Orta

Agiklama

Riskin gerceklesmesi, birim amirlerinin ve/veya Ust yoneticinin istifa etmesini ya da
gorevden alinmasini gerektiren bir etkiye sahiptir.

Potansiyel finansal kayip > 5.000.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken ¢ok 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.
Riskin gerceklesmesi, kurumun ve st yonetimin kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde kritik
diizeyde kayip olusturur.

Dogal nedenlere dayanmayan calisan olima.

Uluslararasi medyaya olumsuz olarak bir siire yansimak.

Riskin gergeklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetlerinde kesinti/durma
yasanmasina neden olacak etkiye sahiptir.

Riskin gerceklesmesi, st yonetici imaji ve memnuniyeti Gzerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Potansiyel finansal kayip > 1.000.000. TL < 5.000.000. TL

Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken 6nemli sorumluluklar bulunmaktadir.

Riskin gerceklesmesi kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gizerinde 6nemli seviyede itibar
kaybi yaratir.

Calisanlarin ciddi boyutlu sakatlanmasi.

Uluslararasi medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.

Riskin gerceklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetlerinde kesinti/durma yasanmasina
neden olacak etkiye sahiptir.

Riskin gerceklesmesi, orta seviye yonetici itibari, imaji ve memnuniyeti Gizerinde olumsuz
etkiye sahiptir.

Potansiyel finansal kayip > 200.000. TL ve < 1.000.000. TL
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Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sorumluluklar bulunmaktadir.
Riskin gerceklesmesinin kurumun kamuoyu nezdindeki itibari tGizerinde belirli 6l¢lide etkileri
bulunmaktadir.
Calisanlarin tedavi gérmesini gerektirecek yaralanmalar.
Ulusal medyaya olumsuz olarak kisa slire yansimak.
Riskin gergeklesmesi, kurumdaki birden fazla birimin faaliyetleri Gzerinde olumsuz etkiye
sahiptir.
Riskin gerceklesmesi, alt kademe yonetici veya galisan itibari ve memnuniyeti Gizerinde
diisuk seviyede olumsuz etkiye sahiptir.
Potansiyel finansal kayip > 20.000. TL ve < 200.000. TL
Mevzuattan kaynaklanan uyulmasi gereken sinirli 6lgtide sorumluluklar bulunmaktadir.
Diisuik Riskin gerceklesmesinin kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gzerinde sinirli etkileri
bulunmaktadir.
ilk yardim gerektirebilecek kiiciik yaralanmalar.
Yerel medyaya olumsuz olarak kisa siire yansimak.
Riskin gergeklesmesi, kurumdaki bir birimin faaliyetleri Gzerinde olumsuz etkiye sahiptir.
Riskin gergeklesmesinin, yonetici ve personel memnuniyeti ve itibari Gzerinde bir etkisi
yoktur.
Potansiyel finansal kayip < 20.000. TL
Mevzuattan kaynaklanan sorumluluklar tizerinde dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.
Riskin gerceklesmesinin kurumun kamuoyu nezdindeki itibari Gizerinde hig bir etkisi olmaz.
Calisana zarar gelmesi s6z konusu degildir.
Medyaya yansimaz.
Riskin gerceklesmesinin, kurumun faaliyetleri Gizerinde bir etkisi yoktur.

Cok Dusiik

Olasilik Olgegi:

Risk Olasilik Tanimlan \

Risk Olasilik Aciklama
Risk durumu bircok kez gergeklesti ve su anda da gergeklesiyor.

Gok Yiksek Riskin meydana gelecegi neredeyse kesindir. (1 yil icinde)
Risk durumu birgok kez gergeklesti.
Yiiksek Benzer kurum / bélim / stireclerde gerceklesti.
Ortam gercgeklesmesi icin son derece uygun.
Riskin meydana gelme ihtimali yuksektir. (1-2 yil igcinde)
Risk ancak belirli durumlarda gergeklesebilir.
Orta Benzer kurum / bélim / stireclerde belirli durumlarda gergeklesti.
Ortam gercgeklesmesi igin uygun olabilir.
Riskin meydana gelme ihtimali orta derecededir. (2-5 yil icinde)
Risk durumu ancak ¢ok 6zel kosullar altinda s6z konusu olabilir.
Diisiik Benzer kurum / boliim / streglerden ancak ¢ok 6zel durumlarda gergeklesebilir.
Ortam gerceklesmesi icin uygun degil.
Riskin meydana gelme ihtimali dstktir. (5-10 yil icinde)
Cok Diisiik Risk durumunun gerceklesmesi s6z konusu degil.

Risk cok istisnai durumlarda meydana gelebilir. (10-50 yil icinde)

Dogal Risk Etkisi; risk etki tanimlari dogrultusunda ilgili segenekler arasindan dogal risk etkisi
tanimlanabilmektedir.

Dogal Risk Olasihgi; risk olasilik tanimlari dogrultusunda ilgili kategoriler arasindan dogal risk olasilig
tanimlanabilmektedir.
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! Etki ve olasilik skalalarina, filtre ekraninin yaninda yer alan soru isareti ikonlarindan
ulasabilirsiniz.

Risklere Yonelik Kontrol Faaliyetlerinin (Kontrollerin) Belirlenmesi
Kontrol Faaliyetlerin Belirlenmesinde Izlenecek Yontem
Mevcut Kontrollerin Tespiti

I¢c Kontrol Nedir?

i¢ kontrol, kurum faaliyetlerinin o kurumun tabi oldugu mevzuata uygun sekilde yiiriitiilmesi,
faaliyetlere iliskin raporlamalarin dogru ve glivenilir olmasi, kurum varliklarinin korunmasi ve kurum
faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak yuratidlmesi amaciyla kurum genelinde olusturulan ve kurumun
tim yo6netim ve personelince uygulanan ve i¢ denetimi de kapsayan;

e Organizasyon,

* Yontem,
e Sireg,

* Sistem,
e Politika,

*  Prosedurlerdir.

ic Kontrol, “Yumusak” ve “Kati” Kontroller olarak tabir edilen “Kontrol Ortami” ve “Kontrol
Faaliyetlerinden” olusur. Pratikte i¢ kontrol, kontrol ve kontrol faaliyeti kelimeleri birbirlerinin yerine
de kullanilabilmektedir.

Kontrol Ortami (Yumusak Kontroller) Nedir?

Kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur, i¢ kontrollin basarili ya da basarisiz olmasi, i¢ kontrol
slirecinin yer aldigi kontrol ortamina baghdir. Kontrol ortami, kurumun is gérme bicimini ifade eder.
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ic kontroliin gerceklestiriimesinde en dnemli rolii calisanlar oynadigi icin, kurum biinyesindeki her
bireyin sorumluluklarini ve yetkilerinin sinirini iyi bilmesi gerekmektedir. Calisanlar, kisisel ve mesleki
dirlstligu, etik degerleri strdlrip sergilemek ve yirurlikteki davranis kurallarina her zaman uymak
durumundadir. Yonetim ve galisanlarin, i¢ kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam
olusturmasi ve siirdiirmesi blyik 6nem tasimaktadir.

Kontrol Faaliyeti (Kat1 Kontroller) Nedir?

Kontrol faaliyetleri, risk degerlendirme sonrasi tespit edilmis ve seviyesi belirlenmis olan risklere
yonelik alinmis olan tedbirlerdir. Kontroller, risklerin etkisi (siddeti ya da zarari) ya da olasiligini
(gerceklesme ihtimali ya da sikhgi) azaltarak, riski kurum agisindan kabul edilebilir diizeye indiren
faaliyetlerdir. Kisaca bir riske karsi alinmis tedbire isaret eder. Kontrol faaliyetleri, uygulamada
kontroller ya da i¢ kontroller seklinde de ifade edilmektedir.

Calisma ekipleri, kontrolleri belirlerken; pratiklik acisindan kontrol ortami kontrolleri (etik kurallar,
gorevler ayriligi, egitim politikalari, personel yetkinligi, organizasyon yapisi, vb.) ve kontrol
faaliyetlerinin (imza, yangin sondirici, mutabakat, sayim, limit, vb.) tamamini kontrol olarak dikkate
alacaklardir.

Asagida bazi 6rnek kontroller paylasiimistir:

\

Yangin sonduriculer

Duman sensorleri

Cift imza uygulamasi

Gorevler ayrihig

Yetki devri

Onay mekanizmalari

Limitler

Mevzuat, is proseddirleri, el kitaplari, rehberler, standartlar
Ay sonu mizan kontrolleri

On mali kontrol

Kasa sayimlari

Hesap mutabakatlari

Raporlarin yoneticiler tarafindan gézden gegirilmesi
Oryantasyon egitimleri

is basi egitimleri

Hesaplarin incelenmesi

BaziI ekranlarda hatali veri girislerinin dlzeltilmesi zorunlulugu
Biitce ve fiili harcamalarin karsilastirilmasi

Bakanlik kasa/banka sorumlusu ile muhasebe kaydi yapanlarin farkli kisiler olmasi
Onay mekanizmalari

Elektronik is ve dokiiman yonetim sistemi

Bilgi glivenligi tatbikatlar

Personel devam takip sistemi

Sifre-parola uygulamalari

Biyometrik dnlemler

Envanter sayimlari

imza kontrolleri

Arsiv ve dokiimantasyon sistemi/ dosya plani

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Mevzuatin belirli maddeleri, hikiimleri

31



v s programlari
v" Yazil gdrev emirleri
v' Hatirlaticilar

Kontroller her zaman basit ve is adimi diizeyinde olan uygulamalar degildir. Sistemler ve siireclerin
kendisi de birer kontrol olarak islev gsterebilir. Ornegin, 6n mali kontrol siireci, basli basina bir
kontroldiir. On mali kontrol icinde yer alan ve incelenen is ve islemler de birer kontrol faaliyetidir.
Yine biitce bir kontrol aracidir. Bitce takibi ise bir kontrol faaliyetidir. Benzer sekilde personel devam
takip sistemi de bir kontroldr.

Kontrollerin Siniflandirilmasi

Kontrollerin tespit edilmesinden sonraki asama, kontrollerin siniflandirilmasidir. Kontroller; islevine,
Onemine ve otomasyon dlizeyine siniflandirmaya tabi tutulacaktir.

islevine Gore Kontrol Tiirleri:

Riskin gergeklesme Risk gergeklestigi
olasiligini ve etkisini —_— durumda istenmeyen
miimkiin oldugunca sonuglarin etkisinin

engellemek amaci giderilmesi i¢in
tasiyan kontrollerdir. uygulanan
kontrollerdir.
~ )

Ijle.deﬂe.rm YONLENDIRICI TESPIT EDICI Engellenememis
gergeklestirilmesine islemsel hatalar1 ortaya
yonelik agik bir yon ¢ikartmak i¢in

ve rehberlik saglayan uygulanan
kontrollerdir. N kontrollerdir.

Onleyici kontrol drnekleri; 6rnek olarak, yetkin personel istihdami, etik kodlar, gérevler ayrilig, yetki
ve onay mekanizmalari, iyi bir kontrol gevresi olusturmak verilebilir. Buna ek olarak kilit, sifre ve
givenlik personeli gibi tedbirler, erisim kontrolleri, tasinirlarin envanter kayd, kilit personelin
yedeklerinin olusturulmasi, olaganisti durum planlari, bilgi glivenligi tatbikatlari, islerin elektronik
ortamda ylratialmesi gibi kontroller de dnleyici islev gormektedir.

Tespit edici kontrol érnekleri; islerin amirler tarafindan gézden gecirilmesi, i¢c dogrulamalar, biitce
takipleri, sistem loglamalari, turnike kayitlari, ise alim 6ncesi arastirmalari, envanter sayimlari, hesap
mutabakatlari, yangin ve gaz alarmlari, genelge uygulama takipleri, tespit edici kontrol tedbirleridir.

Dizeltici kontrol 6rnekleri; Yonetim eylemleri, muhasebe dizeltme kayitlari ve performans takip
uygulamalari 6rnek olarak verilebilir. Yangin séndirtciler, acil midahale cihazlari gibi sorunlari
dogru ve zamaninda ¢ozmeye yonelik araglar da bu kategoriye girer.

Yonlendirici kontrol 6rnekleri; Etik kodlar, mevzuat (6rnegin; kamu ihale kanunu), spesifik bir konuda
verilen personel egitimleri, standartlar, yonergeler, kriterler, acil durum proseddirleri gibi 6rnekler
verilebilir.

Onemine Gore Kontrol Tiirleri
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Bir riske karsi alinmis olan kontrol 6nem derecesine gore anahtar kontroller ya da ikincil kontroller
seklinde siniflandiriimaktadir.

1) Anahtar kontroller: Bir kontrolliin anahtar kontrol olup olmadigina karar verebilmek icin su
hususlarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

o Anahtar kontrol, alt slrecte, dogal risk seviyesi “Cok Yiiksek” olan risklere karsi
devreye alinmis olan kontrollerdir. Anahtar kontrol dogru calismaz ise, Cok Yiiksek
seviyeye sahip riskler alt siireci, streci ve kurumu zor durumda birakabilir, cesitli
kayiplara neden olabilir. Bu sebeple anahtar kontrollerin tespit edilmesi 6nem
tasimaktadir.

o Bir kontroliin anahtar kontrol olup olmadigina iliskin ikinci karar kriteri, ise kontroliin
ayni anda birden fazla riski bertaraf etmekte kullanilip kullanilmadigidir. Kontrol, eger
birden fazla riski azaltmak amacli islev gostermekteyse, anahtar kontrol seceneginin
isaretlenmesi gerekecektir.

2) ikincil kontroller, Yiiksek, Orta, Disiik ya da Cok Diisiik seviyelere sahip risklere karsi

tasarlanmis ve/veya birden fazla riske yonelik islev gostermeyen kontrollerdir.

Otomasyon Seviyesine Gore Kontrol Tiirleri
Bir kontroliin otomatik ya da manuel yiratilap ylrutilmedigini belirmeye yarayan bir secenektir.

1) Otomatik kontroller, alt siireclerdeki risklere yoénelik devreye alinmis olan; bilgisayar
sistemleri, bilgisayar donanimlari, yaziimlar veya elektronik cihazlar Uzerinden yiritilen,
manuel miidahaleye gerek kalmadan kendi kendine devreye girebilen kontrollerdir. insan
midahalesine gerek kalmayan kontroller olarak da tanimlanabilir.

2) Manuel kontroller ise, insan miidahalesi ile gerceklestirilen, personel ve yoneticiler tarafindan

bizzat uygulanan kontrollerdir.
Kontrol Faaliyetlerine iliskin diger bilgiler:
Kontrol sikhigi

Kontroliin gergeklestirilme periyodunu belirtmektedir. Kontroliin ne zaman devreye alindigi ya da
gerceklestirildigini gosterir.

Kontrol sorumlusu;

Kontroliin dogru tasarimi ve isletiminden sorumlu olan birimi ifade etmekte olup, kontrolden
kaynaklanan sorumlulugunun ortaya koyulmasi amaci ile belirlenmektedir.

DIKKAT!

Kontrol faaliyetleri tanimlanirken, raporlamaya uygun ve herkes tarafindan anlasilabilir ifadeler
kullanilmalidir. Kontrol ile riskin iliskisi kurulmali ve kontroliin gerekgesi anlasilabilir bir sekilde ifade
edilmelidir. Ornegin, mevzuatta yer alan yénlendirici bir kontrol tanimlanmissa, mevzuatta yer alan
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madde acikc¢a yazilmalidir. Kontrollin kim tarafindan, ne sekilde ve ne zaman yapilacagi gibi bilgilere
kontrol tanimi icinde yer verilmelidir.

Sistem Uzerinde Kontrollerin Tanimlanmasi

islem adimina tikladiktan sonra dzellikler meniisiinde yer alan Kontroller butonuna daha sonra Yeni
Kontrol Ekle butonuna tiklayiniz.

Acllan pencerede; asagidaki bilgilerin tanimlanmasi gerekmektedir;

Kontrol Tanimi; riske yonelik kontrol faaliyeti,

Kontrol Sorumlusu; kontrol faaliyetinin yiritilmesinden sorumlu birim,

Kontrol Tird; kontrol faaliyetinin tiirlind (4 ayri siniflandirma)

Kontrol Sikligi; kontrol faaliyetinin gerceklestirilme sikhgi tanimlanabilmektedir.

IR st sk Dederlendime

E EEEE

Risk Istah1 ve Kalint1 Risk

Risk Istahi ve Kalint1 Riskin Belirlenmesinde Izlenecek Yéntem

Risk Istahi: kurum is riski modeli agisindan Risk istahi, alinmis olan kontrol tedbiri sonrasinda kalan

LA B ]S

riskin kabul edilebilir olup olmadiginin belirlenmesidir. Eger, mevcut kontrol tedbiri kalinti riski kabul
edilebilir seviyeye indirmiyor ise, kalinti risk kabul edilemez.

Kalinti Risk (Artik Risk) = Dogal Risk — Kontrol olarak ifade edilebilir. S6z konusu iliski grafiksel olarak
asagida gosterilmistir.
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1. Kontroliin yeterli mi?

2. Kontrol ¢calisiyor mu?

DOGAL RiSK

Kabul
Edilebilir

Edilemez

Kontroller, riskleri, etkisini ya da olasiligini distirmek suretiyle azaltirlar. Dolayisi ile bir kalinti riskin,
kabul edilebilir bir risk seviyesine indirilebilmesi icin mutlaka ya etkisi ve/veya olasiliginin distiriimesi
gerekmektedir.

Ornegin, kurum tasitlarinin kullanim amacina aykiri olarak kullaniimasi riskini tanimladiktan sonra,
mevcut kontrol faaliyetine bakiyoruz. Araglarin soférlere tahsis edilmesi ve zimmetlenmesi, bir
kontrol faaliyeti olarak goziikiiyor. Ancak, bu kontrol araglarin yersiz kullanilmasini 6nlemeye yonelik
yeterli bir kontrol gibi géziikkmiiyor. Riskin seviyesi; “ETKi = ORTA, OLASILIK= YUKSEK” olarak
tanimlanmis. ilgili stire¢ uzman ve yéneticileri ile konu degerlendiriliyor ve ek bir kontrol tedbiri
alinmasi gerektigine karar veriliyor. Yani kalinti risk, yonetimin risk istahina gore ¢ok yiksek. Bu
kalinti risk kabul edilmiyor. Dolayisi ile bu riskin ya etkisini ya da olasiligini distirmek lazim. Ek kontrol
tedbiri olarak ortaya kilometre kontrolleri yapilmasi ve arac takip sistemleri uygulanmasi fikirleri
atihyor. Bu fikirlerden kilometre kontroli maliyet etkin bulunarak, uygulamaya aliniyor. Bu kontrol,
riskin gerceklesme olasiligini ve etkisini birlikte distriyor. Clinkii hem uygunsuz kullanimlar tespit
edilmis olacak (tespit edici kontrol) hem de uygunsuz kullanim caydirilmis olacak (6nleyici kontrol).
Riskin etkisi Dlslik, Olasiligl ise Orta seviyeye distyor. Caydiricilik arttikga, olasiligin daha da diisecegi
ongordliyor.

Sistem Uzerinde Risk Istahi ve Kalint1 Risk Seviyesinin Tanimlanmasi

Kontrol faaliyetleri tanimlandiktan sonra riskin yer aldigi satirda sag tarafta bulunan kalem simgesi
tiklanmalidir. Agilan pencerede; tanimlanan kontrol faaliyetleri gz 6niinde bulundurularak risk etki
ve olasilik tanimlari dogrultusunda Kalinti Risk Etkisi ve Kalinti Risk Olasihgi belirlenmelidir. Daha
sonra ise, kalinti riskin kabul edilip edilmeyecegine iliskin Risk istahi secilmelidir.

I¢ Kantrol Lafeme ve Degestendieme Surec -
L]

ool
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Eger risk istahi kabul edilebilir olarak secilmis ise; risk eylem planinin olusturulmasina gerek olup,
olmadigi belirlenmelidir. Riskin etki ve olasihigini diisirmeye yonelik ek bir kontrol faaliyeti
olusturulmasi gerektigine karar verilmis ise risk eylem planina kayit edilmelidir. Mevcut kontrollerin
yeterli olmadigina ve risk istahi dogrultusunda kalinti riskin kabul edilemez olduguna karar
verildiginde ise risk eylem planinin mutlaka olusturulmasi gerekmektedir.

Risk lyilestirme Eylem Planlar:

Risk Iyilestirme Eylem Planlarinin Olusturulmasinda izlenecek Yéntem

Kontroller risklerin azaltilmasi icin tasarlanmis faaliyet, sistem, slirec, organizasyon, yéntem, politika,
prosediir ve araglardir. Genel olarak bir kontroliin, 6zelde de bir kontrol faaliyetinin tespit edilmis
olan riski azaltabilmesi, iki kosulun tam olarak gergeklesmesine baglidir.

1- Kontroliin yeterli olmasi (islevsel, otomasyon, siklik ve 6nem boyutlari ile tasariminin dogru
olmasi)
2- Kontroliin etkin olmasi (kontrollin tasarlandigi gibi calisiyor olmasi)
Galisma ekipleri, gerceklestirecekleri risk degerlendirmesi sonrasi, bir alt slirecin dar kapsamda

kontrol faaliyetlerini ya da genis kapsamda tim kontrollerini tespit ederler. Bir sonraki adim ise bu
kontroliin yeterlilik ve etkinliginin degerlendirilmesidir.

Dogal Risk - Kontroller — lyilestirme
Planlar1 —Kalint1 Risk Iliskisi

KONTROLLER KONTROLLER

IYILESTIRME
PLANLARI

DOGAL RISK

P

KALINTI RiSK

KABULEDILEBILIR
KALINTI RiSK

il

»
>

GCalisma ekipleri, tipki risk degerlendirme ve kontrol faaliyetleri tespit adimlarinda oldugu gibi beyin
firtinasi gerceklestirmek suretiyle, kontrollerin yeterligini ve etkinligini degerlendirirler. Ornegin,
kurumun ait laboratuvar malzemelerinin tutuldugu depoda, hirsizlik riski s6z konusudur. Depoda
haftalik sayim yapiliyor olmasi bir tespit edici kontroldiir. Tohum Islah Siireci ya da At Yetistirme
Sirecinden sorumlu olan kontrol sorumlusu, bu riski ve kontrold, ilgili stire¢ uzmanlari ile tespit
etmistir. Simdi sirada, bu kontroliin yeterli ve etkin ¢alisip ¢alismadiginin degerlendirilmesi vardir.
Uzmanlardan alinacak bilgilere gore (hali hazirda yasanan sorunlar, gegmiste meydana gelmis olaylar,
kontrolin uygulanmasindaki dizenlilik ve dikkat, uzman gorisu, kontrollin kabuld, vb.) bu kontrolln
yeterli ve etkin olduguna dair kanaat edinilmeye calisilir. Bu esnada, kontrole iliskin o siirecte ¢alisan
ve kontrolden sorumlu uzmanin fikri 6Gnem tasir. Kontroliin etkin oldugu dustnaltyor ise, risk
iyilestirme eylem plani olusturarak, riski azaltmaya donik ek bir kontrol veya bir baska ifade ile
kontrol faaliyeti tasarlamak gereksizdir. Ancak kontroliin yetersiz oldugu ifade edilmis veya bu durum
dogrulanmis ise, risk iyilestirme eylem planlari olusturulmasi gerekir.

Sistem Uzerinde Risk lyilestirme Eylem Planlarinin Tanimlanmasi

Tanimlanan risklere iliskin kontrol faaliyeti 6nerileri Yeni Risk Eylem Plani Ekle segilerek
yapilabilmektedir.
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(Ozellikler Meniisii + Yeni Kontrol Ekle + ilgili Riskin Solunda Bulunan Uggen Simgesi + Risk Eylem Plani)

I oateo Isbemme ve Degerdendiense Sirech
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Acilan pencerede;

e Tanimi; i¢ kontrol sisteminin giiclendirilmesi igin ileride bir tarihte uygulamaya alinacak kontrol
Onerisinin, bir baska ifade ile ek kontrol faaliyetinin tanimi,

e Gerekli Kaynak; eylem planinin gergeklestirilebilmesi icin gerekli kaynak,

e Aciklama; eylem planina iliskin agiklama,

e Baslangic; eylem plani baslama tarihi,

e Bitis; eylem plani bitis tarihi,

e Tird; eylem plani tiirG (bilgi teknolojileri, siireg, organizasyon),

e Sorumlu Birim; eylem planini gerceklestirilmekten sorumlu birim,

e Mevcut Durumu; eylem planinin mevcut durumu tanimlanmahdir.

Risk lyilestirme Eylem Planlarinin Kontrole Cevrilmesi

Risk iyilestirme eylem planlari uygulamaya alindiginda, sistem lizerinde kontrole ¢evrilmelidir. Risk
Degerlendirme ve Kontrol Menisinden, Siirecler Menusi tiklanarak risk tanimlama ekranina ulasilir.

R . B .
Kontrole gevrilecek eylem plani ilgili oldugu sirec ve risk altinda bulunur. 2 simgesi tiklanarak,
acilan sayfada eylem kontrol tanimina dontstardlir.
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19.3.11. I5 Avanslanmn Yanetimi ’

19.3.12. Nakit ntivacinin

Sistem Uzerinde Siire¢ ve Alt Siirelerin Geneli icin Gegerli Olan Risklerin

Tanimlanmasi

Bazi riskleri is adimlari Gzerine indirmek mimkiin degildir. Risk gerceklesmesi halinde alt sirecin veya
slrecin genelini etkilemektedir. Bu tarz riskleri islem adimi tizerine degil, direk olarak siireg ya da alt
slrec lizerine eklemek gerekmektedir.

Sirec ve alt streclerinin geneli icin gecerli olan risklerin sistem tanimlamalari yukaridakinden farkli bir
yontem ile yapilmaktadir.

15 Kantrol Lrberme ve Deguriendeme Surec x
& | aa - T wme 220 —- +
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Siireg ve alt siireclerin geneli icin tespit edilen risklerin KiOS’a girisi Risk Degerlendirme ve Kontrol
ana mendusU altinda yer alan Surecler menisi secilerek yapilmaktadir. Agilan ekranda ilgili ana siireg,
suire¢ ve/veya alt slireg secildikten sonra sag tarafta acilan ekranda Yeni Risk Ekle tiklanmalidir.

Bu ekran esasinda is akislarinda tespit edilen risklerin KiOS’a tanimlanabilmesi igin kullanilan ekran ile
aynidir. Sisteme girisi yapila tiim riskler bu ekranda raporlanmaktadir.

Sistem Uzerinde Stratejik Amac ve Hedeflere iliskin Risk Analizi Yapilmasi

Sol taraftaki menuden ilgili stratejik amac ve/veya hedef secilerek, ekranin sag tarafinda agilan
pencereden Yeni Risk Kaydi Ekle tiklanir. Daha dnce is akislar ile alt slireg ve siiregler lizerinde
risklerin ve kontrollerin tanimlanmasinda kullanilan yontemler kullanilarak risk ve kontrol tanimi

yapilir.
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RAPORLAMA MENULERI

Siire¢ Yonetimi Raporlari

Siire¢ Haritalari

Sireg Yonetimi MensU altinda bulunan, Siire¢ Yonetimi Raporlari MenUslinden, sistem Uzerinde
kayith ana siireg, sireg, alt stireg ve is akisi bilgilerini kurum bazinda ve birimler bazinda ve sirecler
bazinda grafik formatinda goriintileyebilirsiniz.

Barler € siireg Hasitalans

Siire¢ Raporlari

Ana sireg, slireg, alt siireg bilgilerini hiyerarsik olarak tablo formatinda listeleyebilir, her bir siireg¢
bazinda tanimlanmis risk, kontrol ve eyle plani sayisini, slirece eklenen form ve is akisi sayisini
gorintileyebilirsiniz. Ayrica bu ekrandan excel, word,pdf vb. formatinda sistem disina veri aktarimi
yapilmasi miimkindir. Bu raporu yine hem kurum bazinda hem birimler bazinda hem de sliregler
bazinda olusturabilirsiniz.

Sarumks Beimle Sanumi Persanel g Riskcer Kertraler

5.l Danetim Faslpetier Sareci DEWO

Sure; Sorumlulan Rapor

Is Akis Tablosu

is akis semasi ¢izilmis olan tiim alt siiregleri, islem adimlari bazinda listeleme imkani sunmaktadir.
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Organizasyon Yanetimi Siireg Yanetimi Risk Degerlendirme ve Kontrol Stratejik Plan

. ‘ A = ==
® Ny ik - i E]
Surec Belireme Siireg Kartlan Slireg Haritalar Siireg Raporu I5 Akis Semalar I5 Akis Tablosu Argivier
Is Akis Tablosu < ; ;
fshles |§‘_ETW Iglem ligili Siireg Sorumlu Birim o Sre
— a| | Tiird Persanel
Tiim Stiregler
1.1.1. I3 Kapsaminin Belirnmes
1.1.2. Teknik Jartname Hazilanmas Norma - ) o o N )
i Mudar Yardimes: tarafindan ilgili Mihendis'e/Bagmahendis'e iletilir. Sayfa 1 HIZMET ALIMI MUDUR YARDIMCISI
1.1.3. Yaklagik Maliyet Galigmalan Fem
1.1.4. Vatinm Programi Oluturuias [:Z':a YTib 1 Formununa bilgiven teknisyenin adinin elenmesi Sayfa | MALI I5LER VE FINANS YONETIMI DAIRESI BASKAN

1.2.1. Intiyaclann Kamu Kuruluglanndan
Kargllanmast Sireci Nermal | Yillik Yatinm Programi raporu mihendis tarafindan kantrol edilir,EBAYS
Iglem | tzerinden onaylanir, EBAYS dzerinden ilgili Miiddr Yardimasi'na yollani

ISTANBUL FUEL QIL VE DOGAL GAZ KOMBINE
Sayfa 1 GEVRIM SANTRAL! (B) ISLETME MUDUR
YARDIMCISI (BAKIM)

OZELLETIRME VE SANTRALLAR TAKIP DAIRES

1.2.2. Ticaret Dairesi Bagkanlig ile
Koordinasyon : . o o
: Normal | Ozellegtirme ve Santraller Takip Dairesi Bagkanh) tarafindan, Hidrolik Daire Sayfa 1

1.3.1. On Hazrlk slem | Bagkanhgr'na denetim programi olusturulmasi igin talep yapir. BASKANI
13.2. Tasanm | Talep ile ilgili st yan, yazigma silsilesiyle EBAYS izerinden ilgili Midir e

i erm Vardimcist tarafindan ilgili Daire Bagkani onayina sunularak Isletme Ozelegtime Oncesi HIZMET ALIMI MUDUR YARDIMCISI
133 Izt Islem . i ; yre s ; Gergeklestinien Iglemler o R

Midrigi'nden talep edilir,
1,34, Kurulum ve lsletmeye Alma Sirec . . ) . ) .
Normal | Bakim yapan ekibin ekibin hattan indigi bilgisinin veren teknisyen YTIM 1

1 fa 1 iSLER VE Fi VONETIMI ¢
1.3.5. Gegii Kabu Iglem | formunda belirtilen sorumlu teknisyen mi Safa 1 WIALIISLER VE FINANS YONETIMI DAIRES! EASKAN

Risk Degerlendirme ve Kontrol Raporlari

Risk Haritalari

Sisteme girisi yapilan tiim risk ve kontrollere iliskin bilgilerin toplandigi tablolardir. Tablo raporlama
amaci ile kullanilmakla birlikte bu tablolar tizerinden de risk kaydi yapmak miimkindir.

Sistem Dogal Risk Haritasi ve Kalinti Risk Haritasi olmak tizere iki gesit risk haritasi olusturmaktadir. iki
tlr harita da, siregler bazinda, kurum bazinda, birimle bazinda Uretilmektedir. Stratejik risklere iliskin
haritalar da ayrica olusturulmaktadir.

Risk Degerlendirme ve Kontrol menisiinde yer alan Risk Haritalari MenUsiini tiklayiniz. Asagiya
dogru acilan listede gorintilemek istediginiz haritayi segebilirsiniz.

Dogal ve Kalinti risk haritalari Gizerinde risklere ilisin risk seviyeleri bazinda sayisal bilgileri
gorebilirsiniz.

Risk Haritasi tizerinde detayini goriintilemek istediginiz risk seviyesini isaret eden kutuya
tikladiginizda riskler ve risklere iliskin kontrollerin detayina ulasabilirsiniz (Risk ve Kontrol Matrisi).

i
B— v -+ S B &R P
RISK VE KONTROL MATRIS] DOE. NO B
[ TAYIN NO 1
Dngsl Mikro Risk Haritasi Kalnt Mikro Risk Haritasi
Dﬁ;; Dok | Oda | Yokesk s&".-‘ :&.::x Dogok  Oda | Yokeek rﬁ.';“..

LEEEEE

Etki x Olasihk Etki x Olasihk
ok Cok Cok Cok
Dragik Duguk Orta Yok Fitkseke Toplam Diagike Duguk. Oma | Yoksek Yieseke Toplam
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10f22 M ED —_— TmSys v == |E| hnﬁ 'él o
RISK VE KONTROL MATRISI DOK. NO: REM-
SAYFA NO- 22
YAYIN NO: 1
RiskNo | Risk Risk Tiirii S } Biirey Alisiirec Bires Sermmies| Defal | Kalmi gﬂ,ﬁ 1;1‘11::
R2.1.1- | Talep edilen bilgilerm | Stratejik Strateji Stratejik Stratejik Planm Digiik [ Orta
4 zamaninda Gelistirme Yénetim ve Hazirlanmasi
gonderilmemesi Stireci DEMO | Planlama Stireci | Stireci
nedeniyle, kurum
itibarinm olumsuz
etkilenmesi
Kontrol No Kontrol Tanum Kontrol Sorumlusu Kontrol Tiri
K114 Tigili birimle iletisim halinde bulunarak, bilginin da gonderilmesi ketad \GA%EII{(\C[ILS-IDER Onleyici | Manue{ | Anahtar
RiskNo |Risk Risk Tiiri Anasiire Siire Altsirec | Sires Sorumlusa| Do | 1oBY
R.2.1.1- | Bilgilerin hatali olmas: | Stratejik Strateji Stratejik Stratejik Planm
5 nedeniyle, Bakanliga Geligtirme Yonetim ve Hazirlanmast
hatal1 bilgi verilmesi Siireci DEMO | Planlama Siireci | Stireci
sonucu kurumsal itibar
kaybi
Kontrol No Kontrol Tanum
- Giinlitk, haftalik ve aylik faaliyetler 1sletmeler tarafindan kayit altina alinmaktadur. Talep
21.1- y Y
K2113 edilen bilgiler bu raporlardan alnmaktadir. Onleyici Manuel Andiar
. I5letmeler tarafindan tutulan kavitlarin mutabakat: saglanmaktadsr. Uzerinde mutabik
2.1.1- )
K211-6 kalinan bilgiler Bakanli3a sunulur. Onleyici Manuel Anshtar
Kontrol Haritalari

Tanimlanan kontrollere iliskin olarak olusturulan detayl rapordur. Risk Degerlendirme ve Kontrol
menisi altinda, Kontrol Haritalari menisiine tiklayarak ulasabilirsiniz. Cesitli formatlarda sistem

disina aktarilabilen bir rapordur.

— > » B0 = + 2o By o
. -
2 - . : - &7
KONTROL HARITASI !
v
= Kontrel - Tslevsel Kontrol Manual Kantrolim Koneral
. 9 No Stregler oy Serumin Birim ‘ T = =l =
& - i it | ANDOLU BAYVANCILIE | Orleci Mamel Anabtar Yilic
1 -
. -

S Sgrlannds Venlersesin

R Eol it R1112 Culegics Masuel Asabtar gt
m <@
Hepo . Sut Swrlanda Tealeseam o | Enes viiginde yem Gerekh
3| Yoamimen LS o meoedr Duelss Ml Bl -
. " i isind baiyag Sy ,
4 |58 Sprannda Yeuleowes g )y 1g | giemmelre Duzeltici Macuel Aabtar gj‘j{;
- gondenimekredr

Eylem Planlari

Risk analizleri sirasinda tanimlanan Risk iyilestirme Eylemleri, Risk Degerlendirme ve Kontrol Meniisii
altindaki Eylem Plani Menusinde raporlanmaktadir.

Bu menide eylemlerin gerceklesme durumlari takip edilebilmekte, tamamlanan eylemler kontrole
cevrilebilmektedir.
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Sureg vonctimi  Risk Degeriendirme ve Kentroller  Strategk fisk Deeriendirme.

L) i

ECE E EE

Eylem Plani Raporu

Risk Degerlendirme ve Kontrol Mendisi altinda yer alan Rapor Menusilinden, risk iyilestirme eylem
planlari ¢esitli formatlarda sistem disina aktarilabilmektedir.

STRATEJiK PLAN

Planlama Ekibi

|| eusskiosgre.comBnbb X - [}n
€ < C [ eusskiosgrecom YO ME s

Organizasyon Yonetimi Shreg Yonetimi Risk Dederlendirme ve Kontrol Stratepk Plan

A e v

ek Baky A ve Heceter

Amwg ve Hedefler € Yeni Stratejik Amag Eide B
o+ Veni Eie Amag No | Ama¢

Vo | Stratepk Alan

=

Kurum Stratejik Planini eklemek icin sol tarafta yer alan Yeni Stratejik Plan Ekle tusuna basilarak ilgili
Plan kaydedilmelidir. Stratejik Plan Menlisi altinda yer alan Planlama Ekibi Mensti ile stratejik
planlama ekibi sisteme tanimlanabilmektedir. Oncelikle Kurum Stratejik Planini eklemek igin sol
tarafta yer alan Yeni Stratejik Plan ekle tusuna basilarak ilgili Plan kaydedilmelidir. Daha sonra ekranin
saginda yer alan pencerede, kurum stratejik planinin ve stratejik plan hazirlama komisyonunda yer
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alacak personellerin tanimlanabilmesi icin Yeni Personel Ekle butonuna tiklanmalidir. Agilan
pencereye ilgili personel, gorevi ve bagl oldugu birim secilerek V tusuna basilarak kaydedilmelidir.

Amacg ve Hedefler

Stratejik Plan Menisu altinda yer alan Amac ve Hedefler Meniisiu kurumun stratejik amag ve
hedeflerinin siteme tanimlanmasi ve siregler ile stratejik hedeflerin birbirleriyle iliskilendirilmesine
imkan tanir.

Yeni Amac Ekle butonu ile stratejik amaclar eklenir. Stratejik amaglar altina Yeni Hedef Ekle butonu
ile hedefler eklenir.

Stratejik hedefler altinda agilan pencereler yardimi ile hedeflere yonelik gostergeler, faaliyet ve

projeler, stirecler tanimlanir. Stratejik amac ve hedeflere iliskin performans gergeklesmeleri ile siirec

performansi iliskisini kurabilmek, stratejik yonetim dénglisiinii tamamlayabilmek i¢in bu ekran
onemlidir. Beklenenin Gstiinde ya da altinda gerceklesen performans gostergelerinin sapma
nedenleri stiregler ile iliskilendirilerek agiklanabilir ve performansi artirmak amaciyla performansin
beklenilen diizeyde gerceklesmesine engel olan siregler ve siireg riskleri belirlenir. Kontrollerin
yeterli olup olmadigi ve ¢alisip calismadigi incelenir. Gerek goriilmesi halinde yeni risk iyilestirme
eylem planlari gelistirilerek sisteme kayit edilir.

Organizasyon Yonetimi siireg Yonetimi Risk Yonetimi ve ig Kontrol Stratejik Plan

s G |4 3.3 , ° - =
= B & i k o & [ o =
Planiama EkID Plan Adimiar: Kurumici Analiz  Paydas Belileme GZFT Analizi  PEST Analizi  Mevzuat Stratejik Bakis  Amacve Hedefler  Birim Sareg Plan Raporu Gostergeler
Amag ve Hedefler <+ Veni Stratejik Amag Ekle REN=
+ Veni Exle AmagNo | Amag
No | Stratejik Alan Egitim ve agretimi, kabul garmus evrensel yeterlilikiere ulagtrmak. =
niver k) 4
Universite ® 7S X + Veni Stratejik Hedef Ekle |

Hedef No Hedef

Akademilk birimlerin fiziki ve teknoloji gunun sartlanna ®
Gagin gereklerine gore, farkli vey dal uygulamas: baglatilacaker. ®
3 Bologna galismalari gergevesinde, ulusal ve uluslararasi bitiin paydaslarca kabul géren yeterliliklerin kazanimast saglanacaktr. ®

[ Gostergeler | Faaliyetier/Projeler Surecler \ Rickler |

+ Sureglerle lliskilendir 4 AttStreglerle ligkilendir
Stregler
Egitim Kalitesinin Geligtirilmesi Sireci

De

mlaninin Hazirdanmast ve Duyurulmasi S

Ders Planlannin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi Streci - AltSireg

e -
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